Symbologik - utbildningar for dig som arbetar med manniskor

Nar orden inte réacker till finns symbolerna

Vi har arbetat med méanniskor sedan 70-talet da vi utbildade oss till sjukskéterskor. Vi métte
da manniskor i livets alla skeden — i fodelse och gladje, i lidande och i livets slut. Efter nagra
ar fortsatte var resa med vardlararutbildning och pedagogiken kom till oss. D& motte vi
manniskor i olika larande situationer. S& upptackte vi handledningen, nagot vi sjalva saknat,
ett forum for att motas och fa tid att reflektera Gver motet med patienter, narstaende,
studerande och arbetskamrater.

Saval som sjukskoterskor, larare och handledare upplevde vi ordets begransning och sokte
nagot mer.

Genom utbildningen till symbolpedagoger fick vi nya redskap nér orden inte racker;
drommar, bilder, berattelser, musik, dans, drama, visualiseringar och myter. Det ar dessa
kreativa uttryckssatt som idag utgor hornstenarna i vart arbete. Vi har med dialogen som bas
erfarenhet av symbolpedagogiskt arbete i handledning av personalgrupper, chefsgrupper
och team samt individuell handledning inom vard och omsorg. Vi anvander ocksa kreativa
uttryckssatt i vara 6vriga utbildningar.

Darfor arbetar vi med symboler som kreativa uttryckssatt i omvardnads-
handledning

Sjalvklart ar dialogen och samtalet bade centralt och essentiellt i omvardnadshandledning.
Hur kan vi stédja manniskors langtan efter reflektion och utveckling om inte just samtalet ar
ett vardefullt redskap? Om vi inte kan skapa en relation av kéarlek och tillit sa kan samtalet bli
ganska platt. Utmaningen uteblir och det kan kannas syrefattigt. Handen p& hjartat, har inte
de flesta av oss varit med om misslyckanden, nar vi klappat p& porten och inte blivit
inslappta, rannsakat oss sjalva bade enskilt och i grupp utan att fa svar. Eller fatt sd manga
svar och perspektiv s att det kanns forvirrat. Ibland kan inslag av kreativa interventioner
hjalpa oss att komma vidare.

Kreativitet ar en formaga som finns hos oss och hjélper oss att fa mod att tinka i nya banor.
Kanske hitta stigar som inte ar upptrampade. Birgitta Englund beskriver kreativitet som ett
forhallningssatt till livet. Nar man utvecklar sin kreativitet 6kar formagan att se och hitta olika
alternativ for sitt handlande. Just att se fler valmojligheter i varje situation medfor ett
sjalvstandigare forhallningssatt och upplevelser av frinet. Men skriver hon ”...att skapande
aktiviteter kraver mod, att vaga ge sig ut i det okanda ar lattare i ett tryggt och tillitsfullt
klimat” (s. 132).

Annika Berg-Frykholm skriver att det vid bildarbete ar centralt att hjalpa bildskaparen med att
stalla fragor som hjalper henne/honom att "lasa” sin bild, forsta sig sjalv och situationen pa
ett nytt satt. "Det ar alltid bildskaparen som har tolkningsféretrdde och vet vad bilden betyder”
(s. 10).

Utifran VAD, HUR och VARFOR kommer vi att presentera olika exempel pa kreativ
handledning och férhoppningsvis ge ett vardefullt perspektiv.
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Bildarbete och fenomenet tillit

VAD

Har presenteras bilden som kan ge den handledde ett budskap till att klargora vissa fenomen
och skeenden. Exemplet beror en situation fran ett efterhandledningstilifalle. Namnen ar
fingerade. En handledare, Margit, ville ha hjalp med hur hon kan skapa tillit i gruppen. "Det &r
ju sa viktigt att det finns tillit och jag kanner mig sa osaker pa hur jag skall bara mig at?”

HUR?

Jag bad Margit och efterhandledningsgruppen att mala vad tillit innebar for dem, att géra en
bild av tillit. Nar bildskapandet var klart inbjods de att dela och beratta vad bilden ville saga.
Det ar viktigt med varsamhet och att inbjudan ses som en mgjlighet.

- N\

"Fokuspersonen i gruppen har en krona pa sig. Oronen och 6gonen &r bl&, hoppets farg. Det
kommer gula stralar och detta innebar fér mig som handledare att jag skall visa varme nar
jag hor och ser fokuspersonen och gruppen. Hon skall vara omsluten av varme och tillit. Vi
andra i gruppen ar som ett bararlag som léser problemet tillsammans. Gul farg ar varmen
som lyser,” berattade Margit.

En annan deltagare Emma visade sin bild. "Fokuspersonens mun ar i mitten och det ar
hennes ord pa sin upplevelse som ar centralt. Det &r vikigt att stodja henne att vaga ta plats
och beratta om en situation. De andra i gruppen har stora éron.”

VARFOR?

Viktiga handledaregenskaper uttrycktes med hjalp av bilderna som att se/6gonen, lyssna/
dronen och lyhordhet. Solen symboliserade varmen och hur angelaget det &r att sla an
varmen for att modet, vaxten och utmaningen skall kunna ske. Avslutningsvis reflekterade vi
over fenomenet tillit i gruppen och menade att det innebar att vara akta, att bekréfta, att visa
engagemang. Att ha perception och tidigt fanga upp tecken pa icke tillit beskrevs ocksa. En
fundering var hur tillit kan skapas i relation till patienter och narstaende.
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Sammanfattningsvis beskrevs tillit som att ge nagon odelad uppmarksamhet i ett varmt
klimat. Vid den avslutande rundan fragades om hur det var att géra en bild.

Efterhandledarens reflektioner:
Om jag vill ytterligare fordjupa samtalet kan foljande fragor vara anvandbara.
e Kan du beratta om en situation nér du skapade tillit?
e Kan du dra dig till minnes en handelse nar du sag tillitsbrist?
e Vilka kanslor fods nar nagon kanner tillit eller tillitsbrist?
e Vad tror du hander med dig da?

Lera - exempel pa anvandning av lera

VAD?

Gruppen traffas tre timmar per tillfalle med tva till fyra veckors mellanrum. Gruppdeltagarna,
med olika bakgrund och erfarenhet, arbetar tillsammans pa ett kommunalt gruppboende. De
har traffats i handledning fyra terminer. Vid detta tillfalle kAnner personalen oro fér en
boende, en medelalders man med mangariga psykiska problem, som de tolkar har svar
angest. Han har ett skrikbeteende, upplevs bade som kontaktsokande och avvisande, &r
orolig och rastlos, slar med navarna i vaggarna och vralar ibland som i nod. Det &r en man
som relativt nyligen flyttat till boendet. Manga olika tankar, kanslor och spekulationer kommer
upp hos personalen om mannens upptradande. De pratar i munnen pa varandra, fyller i
varandras meningar och verkar osakra pa hur de ska forsta och tackla hans beteende.

HUR?

Efter att de beskrivit olika situationer de upplevt som svara att moéta, far deltagarna en
lerklump i handen och uppmanas att blunda. De far till uppgift att fanga kanslan i métet med
mannen dar lerklumpen ska bli en symbol for den. Efter att de format lerklumpen i tystnad
och blundande, far de 6ppna 6gonen igen och titta pa vad de gjort. Sen far de skriva i sin
anteckningsbok det som kommer upp nar de ser sin figur. De far dela med sig i gruppen,
|asa och beratta;

- Det blev en klump. "Jag har svart att méta mannen, vill men vet inte hur”

- Det blev en knut. "Jag slar knut pa mig, kvittar hur jag gér. Kédnner mig otillrdcklig”

- Det blev ett rér som konar av mot mitten och som nastan gar av. "Vi far ingen kontakt,
sa bréckligt, vill ha kontakt men det finns ett stopp”.

- Det blev en hullingférsedd runding. "Angesten tar formen av en cancersvulst som
griper tag i allt och padverkar allt. Kénns néstan i luften mellan oss. Jag blir liten”

- Det blev ett lerfat med hal i botten. "Jag kanner maktloshet, vet inte vad jag ska gora.
Det ar ett trasigt keramikfat som lacker. Det ar inte |att att tta, att hitta det ratta
materialet sa det gar att laga”

Efterat samtalades om hur det var att anvanda metoden med lera. Nagra av deltagarnas ord
var;

- ’"Det fangar kanslan i annat &n ord”

- ’Kladdigt”

- "Det blir dubbel bekraftelse, handerna gjorde det jag tankte”

- "Det var harligt jobba med lera”

- “Jag borjade tanka pa material”

- “Jag kédnner en gemenskap i gruppen ”

- ’Jag ar inte ensam om kanslan av otillrécklighet och frustration”
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VARFOR?

Detta &r en grupp som haft handledning lange men &nda har en tendens att prata i munnen
pa varandra och inte lyssna aktivt. Jag ville inbjuda till att stanna upp i den egna kanslan,
lyssna inat och sedan lyssna pa varandras upplevelser. En forhoppning var att det skulle
medverka till en 6kad forstaelse bade for egna och andras kanslor, tankar och reaktioner. Att
inte vara ensam i oférmagan att méta och forstd mannen.

Handledarens reflektioner:

Det blev parallella processer, det som var ordldst for mannen fick de forsdka att ordldst
uttrycka. Med denna metod lyssnade deltagarna intensivt och tittade intresserat pa
varandras “lerklumpar” och bekraftade varandra i hur val den fangade kanslan som var sa
svar att satta ord pa. Detta kunde bidra till en 6kad forstaelse for mannen och hur han kan
kanna sig. Kanske ocksa en 6kad formaga att moéta honom?

Kombination - exempel pa ett handledningstillfalle dar flera uttryckssatt
har kombinerats.

VAD och VARFOR?

Gruppen som gjorde dvningen bestar av sex deltagare som gar sin fjarde handlednings-
termin. Alla har dessutom handledningsvana sen tidigare och ar val fortrogna med kreativa
metoder. Vid det har tillfallet var tre personer franvarande pa grund av sjukdom respektive
hog belastning pa avdelningen.

Efter "'ma-runda” och tillbakablick pa féregaende tillfalle och situation visade det sig att
gruppdeltagarna p.g.a. stor vardtyngd och stress hade svart att hitta en situation att arbeta
med. De sag helt enkelt inte "skogen for bara trad”. Darfor inledde jag med en fantasiresa.
Syftet var att fa alla att landa, att bli avslappnade men ocksa fokuserade pa vad var och en
hade behov av vid detta handledningstillfalle.

HUR?

1. Fantasiresa med musik
Deltagarna ombads blunda och ta ett par djupa andetag. Jag beskrev vandringen nedan
ganska langsamt och la da och da in pauser. Hela 6vningen tog ca 10 minuter.

Tank dig att du star pa en strand. Det ar en ljus och klar dag. Plétsligt kommer ett renande
vatten fran himmelen. Det skoljer 6ver ditt ansikte, hjassa och bakhuvud, axlar, framsidan
och baksidan péa kroppen, armar och fingrar, ben och fétter och tas sa ater tillbaka av moder
jord. Du ser dig omkring. Alla dina tankar virvlar som I6v déar pa stranden. Du skiljer ut de
privata tankarna och lagger dem i en korg som star en bit fran dig. Du vet att de finns dar och
att du kan hamta dem efterat. Har du tankar du vill bli av med kan du passa pa att blasa bort
dem.

Med fokus installt pa arbetslivet gar du nu langs stranden. Du gar sa langt som det tar att ga
till forra géngen vi traffades. Titta ut dver vattnet och se hur det ser ut. Ar det lugnt? Soligt?
Stormigt? Hur har den har tiden varit pa arbetet nar du betraktar helheten? Nu gar du lite
langsammare tillbaka sa att du kan se varje moéte du har haft med patienter, anhoriga och
arbetskamrater. Du ser att en del av dessa har bleknat medan andra ar tydligare. Nar du ser
den handelse som ér allra tydligast for dig sa stannar du dar.
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Du gar in i den igen. Kanner pa atmosfaren. Minns dina tankar, kanslor och kroppsreaktioner
fran den situationen. Du stannar dar till du hor min rost igen.

Nagra minuter med bara musik

Samla nu ihop din bild, dina tankar, kanslor och kroppsreaktioner och lagg dem i ditt bagage.
Forbered dig pa att snart avsluta din resa. Ta ett djupt andetag, 6ppna 6gonen och kom
tillbaka.

2. Malning av upplevelsen och text till bilden

Alla fick mala sin bild. Vi anvande staffli, stora papper och vata farger. Deltagarna malade i
tystnad under ca 15 minuter och skrev darefter en text till bilden; en dikt, en saga eller en
beréattelse.

3. Delande

Efter avslutat malande och skrivande hade vi forst en tyst vernissage. Gruppdeltagarna fick
darefter en inbjudan att beratta om vad de hade skapat. Den person som valde att vara forst
borjade med att l&sa sin text och berattade sen om sin bild. Fokuspersonen har ratt till sin
egen upplevelse och ska ges mdijlighet att uttrycka den. Vi stannade upp vid bilden och
reflekterade utifran vad bilden ville saga.

Det som inte blev sagt i text eller bild tydliggjordes med hjalp av fragor fran mig och de andra
deltagarna. Nar vi var klara gav hon ordet vidare. Om fokuspersonen ville hade de andra
mojlighet att kommentera utifrdn vad de sag och siaga ” Nar jag betraktar bilden upplever
jag....”. Det ar viktigt med tydligheten i att detta ar betraktarens projektioner och inte har
med bildskaparen att gora. P4 samma satt som nar vi anvander enbart ordet kan
fokuspersonen genom de andras tankar fa nya insikter.

De tre bilderna som skapades var:

- Ett galler framfér en ménniskokropp som symbol for en patient som upplever sin
kropp som ett fangelse

- En flammande eld som symbol for patientens brannande smarta

- En korridor med stangda dérrar som symbol for en bristande kommunikation mellan
patient, anhériga och personal.

Texterna handlade om:
- Hur kan vi riva gallret?
- Hur kan vi slacka elden?
- Hur kan vi fa dorrarna att dppnas?

Den dominerande kanslan i handledningsrummet var maktléshet.

4. Fenomen

Nar alla i gruppen fran exemplet ovan hade delat sina texter och bilder sag vi en réd trad och
fenomenet lidande framtradde. Vi reflekterade runt patientens lidande namligen i dessa fall,
smartan, kroppens ororlighet samt bristen pa kommunikation i livets slut. Vi lyfte fenomenet
vidare och kunde se att betraktandet av patientens lidande och upplevelsen av att inte kunna
hjalpa blev personalens lidande och parallellprocessen blev tydlig. "Nar jag ser patienten lida
och upplever att jag inte kan hjalpa henne da lider jag”.
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Nar vi reflekterade Over vad dessa patienter behdvde kunde vi se behovet av att bli bekraftad
i sitt lidande. Vi upptéckte ocksa att behovet var detsamma for personalen vilket skedde i
handledningsrummet. Deltagarna lamnade rummet med en kansla av lattnad och av att vara
"good enough”.

Handledarens reflektioner:

Genom att lata alla landa med musik och inre bildskapande fick samtliga tag pa vad som var
mest aktuellt for just henne. Bildskapandet hjélpte deltagarna att tydliggora sina upplevelser
av patienters lidande. N&r bilden motte texten fortydligades kanslan av maktléshet och
upplevelsen av att “jag kan ingenting géra”.

Upptackten av att, "nar jag blir sedd av mina kolleger sa kanns det lattare”, ledde till insikten
om att nar jag bekraftar patientens lidande sa kan samma sak ske for henne. Kanslan av
maktloshet byttes till en kdnsla av makt. Jag har inte makten att ta bort din sjukdom eller ens
din upplevelse av sjukdomen men jag har makten att se den, att hora dina ord och bekréfta
det jag ser och hor.

Om inte alla vill mala

Hur gér man nar inte alla vill mala? Borja med att beratta kort om metoden och en inbjudan
om att delta. Det &r inte en prestation att exempelvis mala vackert utan bilden ar ett annat
sétt att hitta och forsta situationen. Om det finns tid kan man inleda handledningstillfallet med
att var och en malar kanslor, t.ex. ilska, radsla, sorg och gladje.

Alternativ till om nagon inte vill &r att be personen skriva ner associationer pa aktuellt
begrepp. Personen kan ocksa skriva ner tankar och kanslor som vacks inom mig nar jag hor
nagon beratta om en situation eller skriva ner om den bild som jag fick nar jag horde nadgons

berattelse. Det ar vardefullt att alla finns med i gruppen aven om nagon inte vill mala.
Samma sak galler nar det finns motstand mot andra kreativa uttryckssatt som t.ex. rollspel.
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For dig som vill veta mer eller &r intresserad av att ga nagon av vara kurser, besok
var hemsida eller kontakta oss direkt.

Symbologik

Cardellsgatan 2, 291 31 Kiristianstad
www.symbologik.se

Ann-Kristin Holm Wiebe Britt Johansson Christin Olsson
046-710316, 0708-539998 044-209575, 0708-901931 0431-25445, 0709-908930
ann-kristin@symbologik.se britt@symbologik.se christin@symbologik.se
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